NOWOCZESNA DG PMC Sp. z 0.0.
Ul. Wierzbiecice 44 A, 61-568 Poznan
A S TIRAGIA tel. (61) 839 90 24, fax (61) 83992 97

SAMORZADOWA email: pmc@dgpme.pl, www.dgpmc.pl

Projekt jest wspdtinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

ZARZADZENIE NR 22/2013
WOITA GMINY MYCIELIN
z dnia 17 czerwca 2013 r.

W sprawie wprowadzenia regularnego badania jakosci ustug publicznych w Gminie Mycielin

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2013 r.
poz. 594) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. W ramach realizacji Projektu pn. ,Systemowe zarzadzanie organizacjg drogg do
doskonatoséci JST” z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wspdtfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotfecznego wprowadza sie regularne badanie jakosci ustug publicznych realizowanych
przez Urzad Gminy Mycielin, ktérego celem jest analiza stopnia spetnienia oczekiwan spoteczenstwa
w zakresie jakosci ustug swiadczonych przez wtadze Gminy oraz poprawa wskaznikow w tym zakresie.

§ 2. 1. Badanie jakosci ustug publicznych odbywa sie poprzez zbieranie i analize anonimowych
ankiet.

2. Wzdr ankiety stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

3. Wz6r ankiety ustala Sekretarz w oparciu o wyniki poprzednich badan oraz ewentualne
uwagi klientéw lub pracownikéw Urzedu.

§ 3. 1. Badanie jakosci ustug publicznych prowadzone jest raz w roku, w odstepach czasu nie
dtuzszych niz 24 miesiace i nie krétszych niz 6 miesiecy, przez okres nie dtuzszy niz 1 miesiac.

2. Badanie prowadzone jest na terenie Gminy, w taki sposdb by udziat w nim wzieli
przedstawiciele mozliwie duiej czesci sotectw wchodzacych w sktad Gminy (np. na imprezach
gminnych, na targowiskach lub w samych sotectwach).

3. Jezeli badanie jest prowadzone przez Ankietera, powinien by¢ on wyposazony
w identyfikator z pieczatka Gminy i danymi umozliwiajacymi jego identyfikacje, oraz w pismo
podpisane przez Sekretarza Gminy upowazniajgce do prowadzenia badania. Pismo jest do wgladu dla
respondentdw.

4. Ankietowani sg wytgcznie mieszkaricy Gminy.

5.Zgromadzone ankiety, ankieter przekazuje bezzwtocznie po wykonaniu badania
Sekretarzowi Gminy.

6. Aby badanie byto wiarygodne, wymagane jest zebranie ilosci ankiet odpowiadajacej 2%
liczby mieszkanicow Gminy.

§ 4. 1. Analizy wynikow ankiet dokonuje Sekretarz lub osoba przez niego wyznaczona,
w terminie 30 dni roboczych od otrzymania kompletu ankiet.

2. Raport z badania jakosci ustug publicznych Sekretarz przedstawia w pierwszej kolejnosci
Woajtowi a nastepnie, nie pdiniej niz do kofca miesigca nastepujacego po miesigcu zbierania ankiet,
do wiadomosci publicznej.

§ 5. 1. Wyniki ankiety sg podstawg do planowania, w ramach Kontroli Zarzadczej,
ewentualnych dziatan naprawczych lub doskonalgcych na kolejny rok.

2. Wyniki kolejnych badarhi winny by¢ odnoszone do poprzednich, tak by mozliwa byta
obserwacja trenddw i na tej podstawie planowane byty dalsze dziatania naprawcze i doskonalace.
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§ 6. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi.
§ 7. Zarzadzenie podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy .

§ 8. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik nrl

do ZARZADZENIA NR 22/2013

WOITA GMINY MYCIELIN

z dnia 17 czerwca 2013 r.

ZAPRASZAMY DO WZIECIA UDZIALU W BADANIU JAKOSCI UStUG PUBLICZNYCH, A WIEC USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ ORGANY
ADMINISTRACJI PUBLICZNE) NA RZECZ SPOLECZENSTWA | OBYWATELIL. WYNIKI TE) ANKIETY BEDA WSKAZOWKA DLA ORGANOW

GMINY, NA JAKIE PROBLEMY | DZIALANIA NALEZY POro2yC $ZCZEGOLNY NACISK, TAK BY ZWIEKSZAC ZADOWOLENIE MIESZKANCOW ZE

$WIADCZONYCH PRZEZ URZAD USLUG.

1. Poziom zadowolenia z mieszkania w gminie:

1  Srednio[0] 1
bardzo bardzo zadowoleni

niezadowoleni D D D D D
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2. Poziom zainteresowania zyciem spofecznym i gospodarczym gminy:

W ogéle i Srednio [0] Bardzo

niezainteresowani D D D D D zainteresowani

3. Aktywnos$¢ w gminie:

TAK NIE

a. sprawdzam informacje na stronie internetowe]j urzedu gminy

b. rozmawiam z sottysem o sprawach gminy

c. rozmawiam z radnymi gminy 0 sprawach gminy

d. sprawdzam plany, uchwaty, protokoty oraz inne dokumenty gminne
e. uczestnicze w zebraniach z przedstawicielami gminy / radnymi

f. poszukuje informacji na temat dziatarh podejmowanych przez wiadze gminy

minin{ajnn
Joopoi

4. Dostepnosc do informacji o dziataniach wiadz gminy:

- Srednio [0] 1 )
Informuja na biezgco i

2
W ogble nie informuja D D D D D o wszystkim
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5. Najlepsza forma komunikacji wtadz gminy z mieszkaricami:

a. spotkania przedstawicieli urzedu / radnych z mieszkaficami gminy

b. tablice ogtoszen

c. media lokalne

d. stronainternetowa urzedu gminy

e. lokalny portal informacyjny (nie urzedowy)

f.  pracownicy Urzedu Gminy

g. media spotecznosciowe (np. Facebook, Twitter)

h. softysi ‘

[ 11 = ) |- .41 O SR p toT—

6. Ocena wplywu mieszkarica na decyzje podejmowane w gminie:

W ogdle nie mam -1 Srednio[0] 1 2 Mam bardzo duzy

wpiywu wptyw

7. Ocena wspétpracy samorzadu gminnego z organizacjami spotecznymi/pozarzagdowymi:

bardzo dobra [1] dobra [2] srednia [3] staba [4] bardzo staba [5] nie wiemy [8]

8. Czestotliwoéé korzystania z ustug urzedu w ciggu ostatnich 12 miesigcy:

kilka razy [1] raz [2] nie [3] nie pamietam [8]

9. 0Ogélna ocena jakosci pracy urzednikdéw gminnych:

-2 -1 Srednio[0] 1 2
niedostateczny bardzo dobry
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10. Ocena nastawienia urzednikéw do interesanta:
; 3 -1 S i
Bardzo zle, nie sg srednio [0] i Bardzo dobrze, s3
pomocni bardzo pomocni
11. Ocena jakosci srodowiska naturalnego i spotecznego:
bardzo nie mam
bardzo ile srednio dobrze zdania
-2 -1 0 1 2 0
a. czystosé srodowiska naturalnego
b. czystos¢ powietrza
c. jakoéé wody (m.in. smak, zapach,
czystosc)
d. dbatosé instytucji publicznych o stan
przyrody
e. estetyka budynkdw publicznych (ich
wyglad)
f. czystoéé miejsc publicznych (np.
sprzatanie placow, parkow, ulic)
12. Ocena jakoéci transportu publicznego i infrastruktury:
bardzo nie mam
bardzo ile srednio dobrze zdania
-2 -1 0 1 2 8
a. dostepnoéc transportu zbiorowego
b. jakoéé ustug transportu publicznego
(tabor, punktualnosc, czestotliwosc)
c. jakosc¢drég
d. utrzymanie drdg publicznych w zimie
{np. odsniezanie)
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13. Ogélna ocena bezpieczenstwa w gminie:

-2 -1 Srednio[0] 1 2
Bardzo niebezpiecznie Bardzo bezpiecznie

14. Ocena jakosci oswiaty i rozrywki dla najmfodszych w gminie

bardzo nie mam
bardzo zle srednio dobrze zdania
-2 -1 0 1 2 8

a. jakos¢ nauczania w szkotach
podstawowych

b. jako$é nauczania w gimnazjum

. jakos$¢ wyposazenia szkot

d. dostepnos¢ przedszkoli

e. jakosc opieki przedszkolnej

f. dostepnos¢ placow zabaw

g. dostepnos¢ swietlic dla dzieci i miodziezy

h. dostepnosc zajec¢ pozalekcyjnych dla
dzieci i mtodziezy

i. mozliwos¢ ciekawego spedzania czasu
wolnego dla dzieci i mtodziezy
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15. Ocena jakosci ustug spotecznych, socjalnych i zdrowotnych:

bardzo nie mam
bardzo zle $rednio dobrze zdania

-2 -1 0 1 2 8

a. dziatalnos¢ opieki spoteczne;j

b. dostepno$é budynkéw publicznych dla
niepetnosprawnych

c. dostepnosc do ustug opiekuriczych
finansowanych z budzetu gminy

d. pomoc osobom znajdujacym sie w trudnej
sytuacji materialnej

e. wsparcie i troska o osoby starsze

f. dostep do podstawowej opieki
medycznej

g. dostep do specjalistycznej opieki
medycznej

h. dostep do aptek

16. Ocena warunkéw gospodarczych gminy

bardzo nie mam
bardzo le srednio dobrze zdania

2 -1 0 1 2 8

a. dostepnos¢ miejsc pracy

b. mozliwoé¢ zatozenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej

c. aktywnosé gminy we wspieraniu
przedsigbiorczosci
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17. Ocena jakosci oferty kulturalnej i sportowej gminy:

bardzo nie mam
bardzo Zle srednio dobrze zdania
-2 -1 0 i 2 8

a. dziatalnos¢ domoéw kultury

b. dziatalnosc¢ bibliotek

14 4

c. dziatalnos¢ swietlic (klubéw) wiejskich

d. oferta imprez sportowych,

2. mozliwos¢ czynnego uprawienia sportu

f. oferta imprez kulturalnych

g. motzliwos¢ czynnego uczestniczenia w
zyciu kulturalnym w gminie

h. dostepnos¢ miejsc spotkari dla
dorostych (kawiarnie, puby)

i. dostep do miejsc rekreacji na fonie
natury

j. infrastruktura dla pieszych i
rowerzystow (chodniki, Sciezki)

Przypominamy, Ze ankieta jest ANONIMOWA - podane informacje zostang wykorzystane jedynie w zbiorczych zestawieniach.
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