ZARZADZENIE NR 36/2013
WOJTA GMINY MYCIELIN

z dnia 3 wrzesnia 2013 r.

w sprawie: wdrozZenia systemu zarzadzania jakoScig zgodnego z norma PN-EN ISO 9001:2009

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst Jjednolity
Dz.U. 2013 poz. 594) zarzadza sig¢ co nastepuje:

§1

W Urzedzie Gminy Mycielin, wprowadza si¢ System Zarzadzania Jakoscia zgodny z normg PN-EN
ISO 9001: 2009 na zasadach okreslonych w zarzadzeniu.

§2

Przyjmuje si¢ Polityke Jakosci Urzedu Gminy Mycielin okreslona w zalaczniku do zarzadzenia.
Polityka Jakosci dostepna jest na stronach internetowych Gminy oraz w siedzibie Urzedu.

§3

Przyjmuje si¢ Ksiege Jakosci, wraz z jej integralnymi zatacznikami. Ksiega Jakosci udostgpniona jest
pracownikom Urzedu w formie papierowej i elektroniczne;j

§4

Zasady wprowadzania zmian do dokumentéw systemu zarzadzania, okreslone zostaly w procedurze
NS.01 Opracowanie i nadzorowanie dokumentacji SZJ. Forma zarzadzenia wymagana jest tylko
w przypadku zmiany tresci Polityki Jakosci.

§5

Wprowadza si¢ obowigzek monitorowania wskaznikow, okreslonych w zataczniku do Ksiegi Jakosci.
Wskazniki wyliczane sq 1 raz w roku, chyba ze dla danego wskaznika okreslono inna czestotliwosé
pomiaru. Zasady przekazywania wyliczonych wartosci wskaznikéw, kazdorazowo okresla
Petmomocnik ds. SZJ.

§6

Kazdy nowozatrudniony pracownik urzedu, z wylaczeniem pracownikéw pomocniczych i obstugi
musi zosta¢ przeszkolony z zasad obowiazujacych w ramach Systemu Zarzadzania Jakocig.
Szkolenie prowadzi Petnomocnik ds. SZJ lub wskazana przez niego osoba. Zaswiadczenie o odbyciu
szkolenia, wiaczane jest do akt osobowych pracownika.



§7
Zobowiazuje si¢ wszystkich pracownikow do przestrzegania i stosowania procedur wynikajacych
z kart ustug publicznych oraz opisanych w internetowym serwisie systemu zarzadzania.

§8

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ kierujacym komodrkami organizacyjnymi i Pelnomocnikowi
ds. SZ1J.




Zalgeznik
do Zarzadzenia Wéjta Gminy Mycielin
Nr 36/2013 z dnia 3 wrze$nia 2013 r.

Polityka jakosci
Urz¢du Gminy Mycielin

Urzad Gminy Mycielin jako jednostka pomocnicza Wdjta Gminy, Rady Gminy i jej
komisji oraz innych jednostek znajdujacych si¢ w strukturze Gminy, funkcjonuje w celu
zapewnienia sprawnego nadzoru 1 zarzadzania Gming dla dobra jej mieszkancow
i funkcjonujacych na jej terenie organizacji i przedsigbiorstw, na zasadach opisanych
w odpowiednich przepisach prawa.

Niniejsza Polityka Jakosci stanowi zobowiazanie zarowno Wéjta Gminy, jako Kierownika
Urzedu jak 1 wszystkich jego pracownikow, do cigglego doskonalenia zaréwno swoich
kompetencji, standardow jakosci, obshugi interesantéw oraz pozostatych aspektéw systemu
zarzadzania poprzez dazenie do osiagniecia ponizszych celéw:

1. obstuga interesantow Urzedu w mozliwie krétkim terminie, z zachowaniem zasady

przejrzystosei i legalnosci realizowanych procedur,

2. podnoszenie kwalifikacji urzednikéw poprzez dopingowanie ich do dalszego

ksztalcenia i rozwoju swoich umiejetnosci na drodze kursow i szkolef,

3. gospodarowanie kadrami umozliwiajace wymiane i przekazywanie doswiadczen

pomigdzy pracownikami o réznym do$wiadczeniu,

4. wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom interesantOw przez reagowanie na wyniki

ankiet pomiaru satysfakeji.

Aby osiagnaé powyzsze cele, w Urzedzie Gminy Mycielin zarzadzeniem Woéjta Gminy
wdrozony zostal System Zarzadzania Jakoscig zgodny z miedzynarodowg normg ISO 9001.

Jako podstawe swoich dzialan 1 kryterium oceny swego postgpowania Wéjt Gminy wraz
z pracownikami Urzedu przyjmuja przepisy prawa krajowego i miejscowego, zobowigzania
zaciagniete wobec mieszkancow Gminy w demokratycznym procesie wyboréow oraz

przywotang norme ISO 1 zobowigzuja si¢ do ich ciaglego przestrzegania.




